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Der L-GAV

im Schweizer
Gastgewerbe:
Gut fir alle

Das Gastgewerbe z&hlt mit Gber 200'000 Arbeit-
nehmenden und rund 28'000 Betrieben zu den
grossten Branchen in der Schweiz. Um sich Gehor fir
ihre Interessen zu verschaffen, sind 16,3 Prozent

aller Arbeitskréafte Mitglied der Hotel & Gastro Union,
Unia oder Syna. 90 Prozent aller Arbeitgeber gehdren
einem der Verbande Gastro-Suisse, hotelleriesuisse
und Swiss Catering Association (SCA) an. Deren
Entscheidungsgremien haben im Sommer 2016 den
neuen Landes-Gesamtarbeitsvertrag fur die Periode
2017-2020 ratifiziert, welcher seit Januar 2017 in Kraft ist.
Dieser wurde im Dezember 2016 vom Bundesrat wieder
fur allgemeinverbindlich erklért. Damit setzt das Gastge-
werbe seine Uber 40-jahrige Tradition einer stabilen
Sozialpartnerschaft fort. Der L-GAV sorgt fiir faire und
einheitliche Rahmenbedingungen und zeitgeméasse
Anstellungsbedingungen. Weiter férdert er die Profes-
sionalisierung, indem er massgeblich die Aus- und
Weiterbildungen unterstiitzt. Mit diesen Massnahmen
stérken die Sozialpartner die Wettbewerbsfahigkeit
des Schweizer Gastgewerbes. Sie legen, getreu dem
Motto «von der Branche fur die Branche», die Basis
zum langfristigen Erfolg und garantieren eine

hohe Qualitat.
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Editorial

Erfreulicherweise wurden bei

den Stichproben in zwei Drittel der Betriebe

keine Beanstandungen festgestelit.

Die Uberwachung der korrekten Einhaltung des L-GAV
konnte mit verschiedenen Massnahmen nochmals verbessert
werden. Neben der risikobasierten Auswahl der Stichproben
werden zusétzliche Stichproben in einem sensiblen Gebiet
ohne genaue Voranmeldung durchgefihrt. Die Kantone
kénnen Betriebe mit Auffélligkeiten im Bereich des L-GAV
direkt der Kontrollstelle melden und damit eine Kontrolle
durch das Inspektorat auslésen. Erfreulicherweise kénnen wir
feststellen, dass bei den Stichproben in zwei Drittel der
Betriebe keine Beanstandungen festgestellt wurden.

Im Berichtsjahr wurden 43'384 Arbeitsverhéltnisse kontrol-
liert. Bei rund 259'000 Beschaftigten im Gastgewerbe
(Statistik BFS) entspricht dies einem Anteil von gegen 17 %!
Dieser Anteil ist wesentlich hoher als bei anderen GAV,

was leider von Bund, Kantonen und Kommissionen nicht zur
Kenntnis genommen wird. Das Gastgewerbe wird weiter
gerne als kritische Branche im Bereich korrekter Arbeitsver-
haltnisse bezeichnet.

Mit unserer Tatigkeit erreichen wir immer besser, dass
Arbeitnehmende korrekt angestellt und entléhnt werden
und dass Arbeitgeber sich auf gleiche Arbeitsbedingungen
bei allen Mitbewerbern verlassen kénnen — wichtige Voraus-
setzungen fir einen fairen Wettbewerb und Ausdruck der
Wertschatzung der Mitarbeitenden. Diese Entwicklung ist
die Grundlage fur die Verbesserung des Images der Branche
auf dem immer stérker umkédmpften Arbeitsmarkt.

Die Foérderung der Qualifikation des Personals in Gastge-
werbebetrieben ist unser zweites Betatigungsfeld. Wir
unterstitzen Mitarbeitende, die im Bereich unseres L-GAV
arbeiten, mit der Ubernahme fast der gesamten Kurskosten
und entlasten den Arbeitgeber durch Rickerstattung der
Lohnkosten. Im Berichtsjahr konnten wir eine Zunahme der
Besuche von durch uns subventionierten Aus- und Weiterbil-
dungen um 35 % gegeniiber dem Vorjahr feststellen. Dies ist
auf unsere Anstrengungen zur Bekanntmachung des Ange-
botes und der Aufnahme neuer Veranstaltungen in den
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Subventionsbereich zuriickzufihren. Trotz dieser

positiven Entwicklung haben wir unser Ziel der jahrlichen
Weiterbildung von 1 % der Mitarbeitenden im Gastgewerbe
noch nicht erreicht. Die vom L-GAV unterstiitzte Aus- und
Weiterbildung ist ein entscheidender Beitrag an eine
positive Entwicklung im Gastgewerbe, da besser qualifi-
zierte Mitarbeitende der Schlussel fur den Erfolg der
Betriebe sind.

Die Kontrollstelle des L-GAV hat ihr Managementsystem
durch die SQS auditieren lassen und im Januar 2019 ein
uneingeschrénktes Zertifikat gemass ISO 9001:2015 fir drei
Jahre erhalten. Alle Geschéaftsprozesse sind dargestellt

und sdmtliche Dokumente sind definiert worden. Damit
wollen wir die Vorgaben unserer Kontrollbehérde, die
Transparenz der internen Prozesse zu erhdhen, das Fehler-
risiko zu senken und bei Fehlentwicklungen rechtzeitig
Massnahmen zu ergreifen, nachleben. Durch die Qualitats-
sicherung unserer Prozesse werden diese systematisch
verbessert und auf Effizienz und Effektivitdt geprift, was zu
einer hochstehenden Produktivitat fihrt. Zu unserem grossen
Erstaunen verbietet uns eben diese Aufsichtsbehorde, ein
ISO-Zertifikat zu erlangen, eine absolut unversténdliche
Haltung einer Behdrde, die eigentlich jede Massnahme, die
zur effizienteren Uberwachung von AVE erklarten GAV
unterstiitzen und nicht bekdampfen sollte!

Im Bestreben, méglichst alle Geschéftsprozesse mit optimaler
EDV-Unterstltzung zu versehen, konnte bei der Administration
der vom L-GAV unterstitzten Aus- und Weiterbildungen ein
wichtiges Teilprojekt erfolgreich abgeschlossen werden.

Die EDV-gestutzte Kursadministration der Hotel und Gastro
formation (HGF) konnte Uber eine Schnittstelle mit unserer
Administration verbunden werden, sodass der gesamte
Anmelde- und Abrechnungsprozess in einem System
bearbeitet werden kann. So ist keine doppelte Datenerfas-

sung mit einem entsprechenden Kontrollprozess mehr
nétig. Damit sind sowohl bei HGF wie auch bei uns ent-
sprechende Kosteneinsparungen méglich geworden.

Um die telefonischen Rechtsauskiinfte wesentlich effizienter
zu gestalten, wird die analoge Telefonzentrale durch eine
neue vollelektronische Telefonzentrale ersetzt. Dies ermo-
glicht nebst vielen Vereinfachungen eine effizientere
Verteilung ankommender Anrufe und wird so die Warte-
zeiten wesentlich verkirzen.

Die Ende 2016 bei den Mitarbeitenden der Kontrollstelle
durchgefiihrte Befragung hat nebst Positivem auch einige
Méngel aufgezeigt. Diese sind unter Mithilfe einer externen
Spezialistin aufgearbeitet worden. Die Fiihrung der Kontroll-
stelle hat zu den identifizierten Problemfeldern Stellung
bezogen und klare Veranderungen mit Ziel und Zeitplan
definiert. Diese sind bisher sach- und termingerecht durch-
gefihrt worden.

Wir danken allen Mitarbeitenden fir ihren grossen Einsatz
in der taglichen Arbeit und auch fir die Bereitschaft, fur
die ISO- Zertifizierung die notwendigen Grundlagen zu
erarbeiten, sowie flr die positive Beteiligung an der Bear-
beitung von Aufgaben aus der Personalumfrage.

Basel, 29. April 2019

Peter Hohl Hansjirg Moser

Prasident der Direktor

Aufsichtskommission



Die Jahresleistungen
im Uberblick

Der Kontrollstelle des L-GAV obliegt die Sicherstellung
des Vertragsvollzugs mittels schweizweiter Kontrollen
in Betrieben. Zudem ist sie neutrale Anlaufstelle
fir kostenlose Rechtsberatungen rund um den L-GAV.
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2018 2017 2016
Unterstellte Betriebe 28'414 27'827 28'004
Kontrollen in Betrieben

2018 2017 2016
Aufgrund von Klagen 680 629 580
Aufgrund von Stichproben 2'200 2'200 2'000
Nachkontrollen 1'741 1'556 1'276
Aufgrund des Bundesgesetzes 50 53 52
«Massnahmen zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit» (BGSA)
Auslandische Arbeitnehmer bei Schweizer Arbeitgebern 489 536 354
Aufgrund Entsendegesetz 63 64 24
Total Kontrollen in Betrieben 5'223 5'038 4'292
Rechtsauskiinfte

2018 2017 2016
Telefonisch 25'036 27'346 29'640
Durch E-Mail 5'561 5'010 4'349
Durch persénliche Vorsprache 81 110 109
Total Rechtsauskiinfte 30'678 32'466 34'098
Ubrige Leistungen ’ ’ ’

2018 2017 2016
Expertisen, Beratungen 39 41 51
Abkldrung Unterstellung neuer Geltungsbereich 490 423 711
Internet: Hits unserer Website 30'552'565 18'044'212 11'671'588
L-GAV-App: Downloads 2'510 2'766 2'522
Durch den L-GAV unterstltzte 764 572 626

Aus- und Weiterbildungslehrgénge
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Bericht der Paritatischen Aufsichtskommission

fiir den Landes-Gesamtarbeitsvertrag

Im Berichtsjahr tagte die Aufsichtskommission im Plenum
am 27. Juni 2018 in Luzern und am 12. Dezember 2018 in
Zurich. Sie behandelte die nachfolgenden Geschéfte:

Bilanz und Betriebsrechnung 2017
Zuweisungen an die Verbande

Budget 2019

Geschéftsbericht 2017

Resultate der représentativen Stichproben
Diverse Rechtsfalle (Konventionalstrafen)
Laufende Projekte

Der Ausschuss der Aufsichtskommission tagte im Jahr 2018
elf Mal ordentlich an verschiedenen Orten.

Als permanente Geschéfte hat er Rechtsfalle behandelt
und die Ergebnisse der Stichproben (Stand der Dinge,
Nachkontrollen), den Stand der Unterstellungen gemass
neuem Artikel 1 und 2 L-GAV und die Finanzierung von
Aus- und Weiterbildungen laufend Uberwacht.

Zusatzlich hat er unter anderem behandelt:

Vereinbarung zwischen dem SECO und der
paritdtischen Aufsichtskommission des L-GAV
Uber den Vollzug der flankierenden Massnahmen
Leistungsvereinbarung tber den Vollzug des
Bundesgesetzes liber Massnahmen zur Bekdmpfung
der Schwarzarbeit

IT-Projekt, Informationen Giber den Stand der Arbeiten
Durchfihrung von Kontrollen in Zusammenarbeit
mit kantonalen Vollzugsbehorden

Information Uber die Durchfiihrung der Kontrollen
im Kanton Tessin; Gespréche mit den Behdrden
Révision de la LIRT (la Loi sur l'inspection et

les relations du travail) in Genf

Finanzierung zusatzlicher Aus- und
Weiterbildungslehrgange



Vertragsvollzug

Die Kontrolistelle hat den Auftrag, die Einhaltung des L-GAV
zu liberpriifen. Stellt sich bei einer Kontrolle heraus, dass eine
oder mehrere Vertragsbestimmungen nicht eingehalten werden,
wird eine Verwarnung ausgesprochen und automatisch eine
Nachkontrolle im Betrieb aktiviert. Handelt es sich um einen
Verstoss gegen die Arbeitszeiterfassung oder um wiederholte
Verletzungen, spricht die Aufsichtskommission eine Konventional-
strafe aus. Der entsprechende Betrieb wird nachkontrolliert.
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Die Moglichkeit, die Dienstleistungen der Kontrollstelle unter anderem bei Problemen bezlglich des Vertragsvollzuges in
Anspruch zu nehmen, und Klage einzureichen, wurde auch im Berichtsjahr hdufig wahrgenommen. Zusétzlich wurde ab Januar
2017 den Kantonen die Moglichkeit eréffnet, bei der Kontrollstelle Klage einzureichen.

Eingereichte Klagen

2018 2017
Hotel & Gastro Union 41 32
Unia 238 276
Syna 26 37
Privatpersonen 168 149
Kantone 207 115
Total 680 609

Zusatzlich haben die Inspektoren im Jahr 2018 insgesamt 1'741 Nachkontrollen (aus Stichproben und Klagen) durchgefiihrt.

Gesamthaft wurden 43'384 Arbeitsverhaltnisse Uberprift.

Entsendegesetz

Aufgrund der eingegangenen Meldungen kontrollierten die
Inspektoren 1'992 auslandische Arbeitnehmende bei 498
Schweizer Arbeitgebern. In 63 ausléndischen Betrieben
wurden die ndtigen Unterlagen fir insgesamt 483 entsandte
Arbeitnehmer eingefordert und gepriift.

Bundesgesetz iiber Massnahmen zur Bekdmpfung der
Schwarzarbeit (BGSA)

Die im Jahr 2008 getroffene Vereinbarung mit dem Kanton
Basel-Stadt wurde im Jahr 2018 erneuert respektive
weitergefihrt.

Insgesamt wurde anlésslich der Stichprobenkontrollen in
50 Betrieben mindestens je ein Protokoll betreffend
Schwarzarbeit erstellt und weitergeleitet.

Sanktionen

Die Aufsichtskommission hat im Jahr 2018, in Anwendung
von Art. 35f L-GAV, 272 Konventionalstrafen wegen wieder-
holter Verletzung des Gesamtarbeitsvertrags ausgesprochen.

Direktsanktionen bei fehlender Arbeitszeiterfassung
(L-GAV Art. 35g) mussten im Jahr 2018 fir total 176 Betriebe
ausgesprochen werden.

Abkladrungen, Expertisen, Beratungen

Zusétzlich zur Durchfihrung der Kontrollen haben die
Aussendienst-Mitarbeitenden der Kontrollstelle 25 Abkla-
rungen Uber die Unterstellung L-GAYV, Beratungen (ohne
einzelne Beratungen anlasslich der durchgefiihrten Stich-
proben), Expertisen und Gerichtsverhandlungen vor Ort
durchgefihrt. Abklarungen betreffend Unterstellung gemass
neuem Geltungsbereich wurden in 490 Betrieben durchgefihrt.
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Rechtsauskunft

Im Jahr 2018 konnten 19°825 (Vorjahr: 21'873) unentgeltliche
Auskiinfte zum L-GAV erteilt werden. Dazu kamen 5211
(Vorjahr: 5'473) Auskinfte betreffend Obligationenrecht,
Arbeitsgesetz und Vollzugskosteninkasso. Dies ergibt einen
taglichen Durchschnitt von knapp 100 (Vorjahr: 110) telefoni-
schen Auskiinften pro Arbeitstag. Die Anzahl der persdnlichen
Beratungen am Schalter belief sich auf total 81 (Vorjahr: 110).

Via E-Mail trafen insgesamt 5661 Anfragen ein (Vorjahr: 5'010).

Inkasso Vollzugskostenbeitrige

Die Vollzugskostenbeitrage betrugen im 2018 pro Betrieb
und pro Mitarbeiter unverandert CHF 89.—. Mit diesem
Betrag wird die Professionalisierung der Branche massgeb-
lich unterstitzt, indem CHF 50.- in die Finanzierung der
Aus- und Weiterbildung fliessen. Die restlichen CHF 39.—
werden fir den Vertragsvollzug im Gastgewerbe aufgewendet.

Im Dezember 2017 und im Verlaufe von 2018 wurden rund
29'300 Rechnungen verschickt. Im April 2018 mussten 7'090
Betriebe gemahnt werden. Davon Ubergab die Kontrollstelle
im August 2018 noch 1'764 Félle ihrem Inkassobdro.

Durch das Inkassobiro konnten von den Anfang 2018 noch
offenen 1'430 und den 1764 im August neu lbergebenen
Posten bis Ende Jahr 2517 abgeschlossen werden. Ende
Jahr verblieben noch 677 offene Félle.
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Représentative Stichproben

15. November 2017 bis 14. November 2018

Zwolf Inspektoren der Kontrollstelle fiir den Landes-Ge-
samtarbeitsvertrag Uberprifen jahrlich mittels représenta-
tiver Stichproben Betriebe auf die Einhaltung des L-GAV.
Aufgrund der Allgemeinverbindlichkeitserklarung féllt jeder
Hotel- oder Gastronomiebetrieb in der Schweiz, der Gber
Angestellte verfugt, unter den L-GAV und kann kontrolliert
werden. Im Zentrum der Kontrollen stehen die Arbeitszeiter-
fassung und die Mindestléhne. Die Zahl der Verstésse nimmt
seit der Jahrtausendwende kontinuierlich ab; dieser Trend
hat sich erfreulicherweise auch im Jahr 2018 fortgesetzt.

Ergebnisse der Stichproben

Am 15. November 2018 startete die neue Stichprobenrunde
mit der zufélligen Auswahl von 2'200 Betrieben.

1'000 Betriebe wurden mit der zufélligen Auswahl gezogen,
1'200 weitere Betriebe risikobasiert (aufgrund festgestellter
friherer Verletzungen des L-GAV) ausgewahlt.

Die zu kontrollierenden Punkte sind: Mindestlohn, Arbeitszeit-
erfassung und der 13. Monatslohn.

2018 2017

Kontrollierte Betriebe 2'200 2'200
Ohne Beanstandungen 1'404 1'274
Mit Beanstandungen 796 926
Mindestlohn nicht korrekt* 283 319

13. Monatslohn nicht korrekt* — —
Arbeitszeiterfassung fehlt* 116 150
Sozialversicherungen (Krankengeldversicherung und BVG) 204 381

nicht korrekt*

* Mehrfachnennungen
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Vertragsvollzug - Stichproben

Vergleich der reprasentativen Stichproben 2008/2009 bis 2017 /2018

Der 13. Monatslohn wird allen Mitarbeitern korrekt entschadigt
Eine Arbeitszeiterfassung ist vorhanden

 — Es werden alle Mindestléhne eingehalten

S Betriebe mit einer Krankengeldversicherung
Betriebe mit einer Beruflichen Vorsorge

— Betriebe ohne Beanstandungen

* Einfuhrung des Gesamtarbeitvertrags 2010

Hinweis zur Grafik: Jahrlich kontrolliert werden die Erfassung der Arbeitszeit und die Einhaltung der Mindestlchne.
Der dritte Bereich wird jedes Jahr neu festgelegt.
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Vertragsvollzug

Festgestellte Verstosse gegen den L-GAV auf Einzelklagen
und verlangten Artikeln von Verbandsklagen

2018 — verletzt

——  verlangte Artikel zur Kontrolle

2017 — verletzt

————  verlangte Artikel zur Kontrolle

Gesamt 2018 waren es 664 Betriebe (167 Hotels und 497 Restaurants).
2017 wurden insgesamt 629 Betriebe kontrolliert (183 Hotels und 446 Restaurants).

Krankentaggeld °

Feiertage °

Ruhetage

Arbeitspléne

Ferien

Mindestl6hne

13. Monatslohn !

Arbeitszeitkontrolle

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Hotel

Krankentaggeld

Feiertage :
Ruhetage :
Arbeitsplane
Ferien
Mindestlohne :
13. Monatslohn

Arbeitszeitkontrolle

Restaurant

Krankentaggeld
Feiertage
Ruhetage
Arbeitsplane
Ferien
Mindestléhne

13. Monatslohn

Arbeitszeitkontrolle
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Im Jahr 2018 wurden 167 Hotels gepruft (Vorjahr: 183).

—
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Im Jahr 2018 wurden 497 Restaurants gepruft (Vorjahr: 446).
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Durch den L-GAV
unterstutzte Aus- und
Weiterbildungen

Fachkraftemangel muss nicht sein, denn der L-GAV hat ein Rezept
dagegen: Bildung. Gut ausgebildete Mitarbeitende bilden den
Schliissel zum Betriebserfolg und tragen entscheidend zum guten
Ruf der Branche bei. Die grossziigigen Férderungsbeitrage des
L-GAV schaffen gleichlange Spiesse fiir die Betriebe und ermé-
glichen Arbeitgebern und Arbeitnehmenden eine kostengiinstige
Investition in ihre berufliche und unternehmerische Zukunft.

14
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Von der Basisqualifikation zur h6heren Fachpriifung
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Bewilligte Antrage

Grundangebote
Nachholbildungen
Berufsprifungen

Hohere Fachprifung
Hohere Fachschulen
Weiterbildungsangebote”

Total bewilligte Antrége

*werden erst seit 2018 subventioniert
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Der L-GAV macht Fachkrafte:

Seit dem Jahr 2010 subventioniert der L-GAV zahlreiche Aus-
und Weiterbildungen. Dadurch wird es fiir Fachkrafte im Gastgewerbe
moglich, ihren gesamten Bildungsweg von der Grundbildung bis
und mit einer héheren Fachschule weitgehend kostenlos zu absolvieren.
Ilhre Vorgesetzten werden zuséatzlich mit Lohnersatz fiir die Ausfalle
entschadigt, sodass die Investition in Bildung fiir beide Seiten

gut tragbar wird.

Im Berichtsjahr bildeten sich dank dem L-GAV 764 Arbeitnehmende
zu sehr giinstigen Konditionen weiter.
Seit Beginn der Unterstiitzung im Jahr 2010 haben bereits
4'764 Mitarbeitende ihre Chance genutzt und so vom L-GAV
fir ihr berufliches Weiterkommen profitiert.

17
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1. Grundangebote

1.1 Progresso

Hotel & Gastro formation Schweiz bietet in der ganzen
Schweiz und in drei Landessprachen (D;F;l) Progresso-
Lehrgédnge (modulares Kurssystem) fur weiterbildungswillige
Mitarbeitende ohne formellen Berufsabschluss im Gastge-
werbe an.

Die Progresso-Lehrgénge werden in den Bereichen Kiiche,
Service, Hauswirtschaft und Systemgastronomie durchgefihrt
und umfassen 25 Ausbildungstage, die sich auf drei Blécke
verteilen. Die Anzahl bewilligter Progresso Teilnehmenden steigt
seit 2013 stetig. In diesem Jahr wurde mit 226 Bewilligungen ein
neuer Rekord aufgestellt.

1.2 Integrierter fide Sprachkurs Gastronomie/Hotellerie
Auch in diesem Jahr konnten die Progresso-Teilnehmenden
zusétzlich den integrierten fide Sprachkurs Gastro-
nomie/Hotellerie besuchen. Im Vergleich zum letzten Jahr
haben sich mehr als 20 Personen zuséatzlich angemeldet,
sodass insgesamt 100 Bewilligungen erteilt werden konnten.

1.3 fide Sprachkurs Gastronomie/Hotellerie (dezentral)
2018 wurden wiederum dezentrale fide Sprachkurse Gastro-
nomie/Hotellerie angeboten. Mit folgenden Betrieben haben
wir eine Zusammenarbeit aufbauen kénnen: Remimag Gastro-
nomie AG, Blrgenstock Hotels AG, Bindella Terra Vite Vita SA
und BéleHotels. Daher konnte die Zahl bewilligter L-GAV-Teil-
nehmender im Vergleich zu den ersten Jahren massiv gestei-
gert werden.

2. Nachholbildungen

2.1 Kiichenangestellte/r & Restaurationsfach-
angestellte/r mit eidg. Berufsattest

Hotel & Gastro formation Schweiz erméglicht mit der
verkirzten modularen Ausbildung Kiichenangestellte/r EBA
und Restaurationsangestellte(r) EBA ein Weiterkommen
nach dem Progresso-Lehrgang.

Die Ausbildung richtet sich an erwachsene Personen aus
dem Klchen- und Restaurationsbereich, die auf einem
verkirzten Weg (ein Jahr anstelle von zwei Jahren) eine
Attest-Ausbildung nachholen mochten.

Auch 2018 konnte wiederum mit zwei Klassen im Fachbereich
Kiche in Zug sowie einer Klasse im Fachbereich Restauration
in Zurich gestartet werden. Die Anzahl der bewilligten
L-GAV-Teilnehmenden lag bei 19.

18

2.2 Koch/Kéchin, Didtkoch/-kdchin, Restaurationsfach-
frau/-mann, Hotelfachfrau/-mann, Fachfrau/-mann
Hauswirtschaft, Kauffrau/Kaufmann Branche
Hotel-Gastro-Tourismus mit eidg. Fahigkeitszeugnis
Diese EFZ-Nachholbildungen richten sich an erwachsene
Personen mit mindestens funf Jahren Berufserfahrung, die
auf einem verkirzten Weg ein eidgendssisches Fahigkeits-
zeugnis erlangen mdchten.

Bis zum jetzigen Zeitpunkt wurden 30 Gesuche bewilligt.
Im Vergleich zum letzten Jahr konnte 2018 die Anzahl
verdoppelt werden. Der Subventionsbeitrag von CHF
2'000.- pro Teilnehmenden wird am Ende der Nachholbil-
dung rickvergitet.

3. Berufspriifungen

3.1 Chefkoch/-kéchin, Bereichsleiter/in Restauration,
Bereichsleiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft,

Chef de Réception mit eidg. Fachausweis

Die aufgefihrte Tabelle zeigt die Anzahl teilnehmender
Personen pro Berufspriifung, bei welchen der L-GAV eine
Finanzierung gesprochen hat (Tabelle siehe Folgeseite).

3.2 Fiithrungsfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis

Im Jahr 2018 wurden zwei Teilnehmende fir das Modul
Management und zwei Teilnehmende fir das Modul
Leadership bewilligt. Die Finanzierung fir das Modul
Vernetzung/Prifungsvorbereitung wurde von einer Person in
Anspruch genommen. Hier musste im Vergleich zum letzten
Jahr ein deutlicher Rickgang in Kauf genommen werden.

3.3 Gastro-Betriebsleiter mit eidg. Fachausweis (G2)
Mit 61 L-GAV-Teilnehmenden konnte die Zahl vom letzten
Jahr knapp gehalten werden.

3.4 Sommelier/Sommeliére mit eidg. Fachausweis

Im 2017 wurde der Lehrgang Sommelier/ Sommeliére mit eidg.
Fachausweis in das L-GAV Aus- und Weiterbildungsprojekt
aufgenommen. Im ersten Jahr besuchten zehn L-GAV-Teilneh-
mende den Lehrgang bei GastroZirich. In diesem Jahr ist der
Standort Nyon hinzugekommen. Somit konnte die Teilnehmer-
zahl 2018 um 14 Personen auf 24 gesteigert werden.



| Aus- und Weiterbildungen |

1
Grundangebote

2018 2017 2016 2015
Progresso 226 200 184 162
Integrierter fide Sprachkurs Gastronomie/Hotellerie 100 76 83 59
fide Sprachkurs Gastronomie/Hotellerie (dezentral) 141 46 46 48
3.1
Ausbildung

2018 2017 2016 2015
Chefkoch/-kéchin 92 111 137 135
Bereichsleiter/in Restauration 33 33 55 44
Bereichsleiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft 10 16 18 17
Chef de Réception 25 kein Start 22 kein Start
Total 160 160 232 196
3.2
Module/Berufspriifung

2018 2017 2016 2015
Management 2 2 10 6
Leadership 2 7 9 8
Vernetzung 1 4 4 6
Berufspriifung 0 0 0 1
Total 5 13 23 21

4. Hohere Fachpriifungen

4.1 Kiichenchef/-in, Leiter/in Restauration,

Leiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft, Leiter/in Gemein-
schaftsgastronomie mit eidg. Diplom

In diesem Jahr sind wiederum Lehrgéange fir die Hoheren
Fachprifungen gestartet worden.

4.2 Gastro-Unternehmer mit eidg. Diplom (G3)

Beim Gastro-Unternehmerseminar konnte in diesem Jahr
ebenfalls ein Spitzenwert verzeichnet werden. 2018 konnte
in beiden Standorten (Bern und Zurich) mit einer Klasse
gestartet werden. Das Angebot wurde von 21 L-GAV-Teil-
nehmenden in Anspruch genommen.

5. Hohere Fachschulen
Im Jahr 2018 konnten Kursteilnehmende der Ausbildung

Nachdiplomstudium HF Hotelmanagement von

hotelleriesuisse zum dritten Mal von den grossziigigen

L-GAV-Entschadigungen profitieren.

Die Kosten variieren zwischen CHF 16'800.- fir Mitglieder
von hotelleriesuisse und CHF 19'000.- ohne Mitgliedschaft.
Arbeiten die Teilnehmenden in einem L-GAV-unterstellten
Betrieb, erhalten sie oder ihr Arbeitgeber eine Rickerstat-
tung in der Héhe von maximal CHF 15'200.-. Die Auszah-
lungen erfolgen jeweils nach Beendigung der einzelnen
Module. Fir den diesjahrigen Durchgang konnten fir 25 Teil-
nehmende L-GAV-Entschadigungen bewilligt werden.
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| Aus- und Weiterbildungen |

3.3
Gastro-Betriebsleiterseminar

2018 2017 2016 2015
Eidg. Fachausweis G2 61 65 43 50
41
Fachbereiche

2018 2017 2016 2015
Kichenchef/in 24 kein Start 16 10
Leiter/in Restauration 2 kein Start 2 kein Start
Leiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft 0 kein Start 4 kein Start
Leiter/in Gemeinschaftsgastronomie 2 kein Start 2 kein Start
Total 28 0 24 10
4.2
Gastro-Unternehmerseminar

2018 2017 2016 2015
G3 21 19 9 7

6. Weiterbildungslehrginge

6.1 Berufsbildnerkurs von hotelleriesuisse

Der Berufsbildnerkurs von hotelleriesuisse wurde in diesem
Jahr neu in das L-GAV Aus- und Weiterbildungsprojekt
aufgenommen. Dieser Kurs dauert sechs Tage. Im ersten
Jahr konnten neun Personen von einer finanziellen Ricker-
stattung seitens des L-GAV profitieren.

6.2 Tageskurs Ausbildner von Hotel & Gastro formation
Schweiz

Im Dezember 2018 wurde der Tageskurs fir Ausbildner

von Hotel & Gastro formation Schweiz neu auf dem Markt
platziert. Ziel dieser Tageskurse wird sein, dass die
Ausbildner/Berufsbildner die stark vereinfachten, komplett
neu erstellten Bildungsunterlagen einsetzen kénnen und
wissen, wie die Generation Z funktioniert. Von den zwei
geplanten Kursen konnte leider nur einer mit neun durch
den L-GAV finanzierten Teilnehmenden durchgefihrt werden.

6.3 Weiterbildungslehrgang Avantgardistische Kiiche
Auch neu im L-GAV Aus- und Weiterbildungsprojekt wurde
der Weiterbildungslehrgang Avantgardistische Kiiche

von innocuisine aufgenommen. In diesem Lehrgang zeigen
Kochprofis und Wissenschaftler die faszinierende Verschmel-
zung von Kochkunst, Technik und Wissenschaft in der
Gastronomie auf. Fur die Zubereitung und fir den Genuss
von Speisen und Getranken werden den Teilnehmenden
biologische, physikalische und chemische Prozesse verstand-
lich gemacht und die Handhabung spezieller Gerate gezeigt.
Im ersten Durchgang wurden fir sechs Personen L-GAV-
Entschadigungen bewilligt. Diese durften den Weiterbildungs-
lehrgang in der Hohe von CHF 7'200.- kostenlos besuchen.

Weggis im April 2019
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«Vom L-GAV profitieren
— in Bildung investieren. »



Abgeschlossene und
laufende Projekte

Im Jahr 2018 haben die Aufsichtskommission
und die Kontrollstelle zusammen die nachfolgenden

Projekte fortgefiihrt. Diese optimieren Arbeitsablaufe

und dienen der Kommunikation mit der Branche.

Gesamterneuerungsprojekt IT-Lsung

Die seit 2013 laufenden Arbeiten zur Gesamterneuerung
der IT-Lésung fur die Kontrollstelle wurden auch 2018
weitergeflhrt. Die Software bewahrt sich bereits im Einsatz
und wird von allen Mitarbeitenden im Innen- und Aussen-
dienst taglich angewendet. Das Refactoring, also die Struktu-
roptimierung einzelner Bereiche, wurde weitergeflihrt und

hat zur wesentlichen Verbesserung der Anwendung gefiihrt.
Damit wird gewahrleistet, dass alle Programme und
Anwendungen aktuell bleiben. Zudem wurde ein Prozess
zur Automatisierung der administrativen Arbeiten fur

den Bereich Aus- und Weiterbildung programmiert und
getestet. Bereits im Herbst 2018 konnte erfolgreich mit der
Schnittstelle gearbeitet werden. Ein neues Konzept fir die
Erhebung der Vollzugskosten wurde in Angriff genommen.
Ebenfalls die Evaluation einer neuen Telefonanlage. Beide
Projekte sind fiir 2019 vorgesehen.
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Neuer Geltungsbereich L-GAV Art.1 und 2

Die Abklérungen in diversen Bereichen und Betrieben
wurden im 2018 weitergefiihrt. Die neue Teilzeit-
Mitarbeiterin (50 %) und die beiden Sachbearbeiterinnen
aus dem Inspektorat haben laufend weitere Abklarungen
vorgenommen und Gleichwertigkeiten Uberprift
(schriftlich wie vor Ort).

ISO Zertifizierung der Kontrollstelle

2016 wurde das Projekt, die Kontrollstelle nach ISO 9001 zu
zertifizieren, in Angriff genommen. Nach erfolgter Zustim-
mung der Aufsichtskommission wurden bereits die ersten
Ziele dazu erflllt: Die fur die Zertifizierung bendtigen
Prozesse wurden erstellt und das interne Audit konnte
erfolgreich durchgefiihrt werden.



| Projekte |

WIR SPIELEN
SCHON! UND DU?

game.mein-progresso.ch

Laufende Informations-Kampagnen

Da im 2017 der erneuerte L-GAV in Kraft getreten ist, hielt sich
Kommunikationsbedarf im Rahmen der Informationskampagne
«L-GAV: Gut fir alle» in Grenzen. Die Internetplattform
www.|-gav.ch, welche den Dreh- und Angelpunkt der Information
Uber den Vertrag darstellt, bedarf jedoch einer technologischen
und optischen Erneuerung. Entsprechend wurde im 2018 mit
der dafur notwendigen Planung begonnen.

Permanent weitergefiihrt wurden die Kommunikationsaktivitaten
zur Basisbildung «Progresso». Die Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
Organisationen unterstitzen mit ihren Kanélen die Informations-
tatigkeit Gber diese durch den L-GAV grossziigig unterstitzten
Lehrgénge. Daraus resultierte eine erneute Zunahme der
Anmeldungen fir «Progresso» gegenliber dem Vorjahr. Im
Berichtsjahr wurden zudem weitere Video-Erfahrungsberichte
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von Absolventinnen und Absolventen und ihren Vorge-
setzten produziert. Neu dazu kam ein Online-Game fir
den spielerischen Test der fiir den Progresso-Lehrgang
bendtigten Deutschkenntnisse.

Renovation Biiro-Geb&ude (Dufour-

strasse 23, Basel)

Die Liegenschaftsverwaltung orientierte die Verant-
wortlichen der Kontrollstelle Giber die bevorstehende
Gesamtrenovation des Blirogebaudes in Basel per
Mitte 2019. Die damit verbundenen Mdglichkeiten und
die Evaluation alternativer Standorte werden an die
Hand genommen.



Vollzugsorgan des
Landes-Gesamtarbeits-
vertrags

Die paritatische Aufsichtskommission setzt sich zusammen
aus Vertretern der Vertragsverbande hotelleriesuisse,
GastroSuisse und Swiss Catering Association auf
Arbeitgeber- und Hotel & Gastro Union, Unia und Syna auf
Arbeitnehmerseite. Den Vorsitz fiihrt ein neutraler Obmann.

Als Vollzugsorgan liberwacht die Aufsichtskommission
die Einhaltung der Vertragsbestimmungen des L-GAYV,
findet Lésungen zu Grundsatzproblemen
und klart Auslegungsfragen.
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| Vollzugsorgan des Landes-Gesamtarbeitsvertrags |

Paritatische Aufsichtskommission

Neutraler Obmann Peter Hohl, lic. oec. HSG, Pfaffhausen”

hotelleriesuisse Bettina Baltensperger, Juristin, Bern”
Daniel Fankhauser, Basel
Patrick Hauser, Luzern

GastroSuisse Christian Belser, lic.iur., Zlrich™
Ernst Bachmann, Ziirich
Muriel Hauser, Fribourg
Massimo Suter, Morcote

Swiss Catering Association Gabriela Anderis, lic. iur., Rechtsanwaltin, Zurich”
Hans-Peter Oettli, Zirich

Hotel & Gastro Union Stefan Unternahrer, lic. iur., Luzern”™
Catherine Gehri, Lausanne
Juan Gonzalvez, Luzern
Esther Lischer, Leimbach
Urs Masshardt, Luzern
Heinz Muller, Allschwil

Unia Mauro Moretto, lic. phil. hist., Bern”
Muriel Zircher, Bern

Syna Claudia Stockli, MA SA, Olten™
Sekretariat Christine Blchler, Muri
Revisionsstelle KPMG Basel

* Mitglied des Ausschusses der Aufsichtskommission

+Mitglied der Geschéftsprifungsdelegation

Stand 31.12.2018
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| Vollzugsorgan des Landes-Gesamtarbeitsvertrags |

Paritétische Aufsichtskommission

Hansjiirg Moser
Direktor

Andreas Geiser
Seniorinspektor

Pascal Poggio
Seniorinspektor

Simone Louis
Inspektorin

Rahim Sefidan
Inspektor

Jean Pierre Walti
Inspektor

Melanie Yersin
Inspektorin

Marina Shala
Inspektorin

Nicolas Porret
Inspektor

Daniela Heeb
Inspektorin

Sacha Ferro
Juniorinspektor

Patrick Savioli
Juniorinspektor

Pascal Siebeneck
Juniorinspektor

Stand 31.12.2018

Tatigkeit der Kontrollstelle des Landes-Gesamt-
arbeitsvertrags

Die Kontrollstelle des L-GAV mit Sitz in Basel
umfasst folgende drei Aufgabengebiete:

Als neutrale Anlaufstelle fir Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer gibt sie unentgeltlich Auskunft bei Rechtsfragen
und berat im Fall von Unsicherheiten. Mit laufender
Dokumentation zu Anderungen im Vertrag halt sie
Interessengruppen wie Unterstellte, Gerichte oder
Sozialdienste auf dem aktuellsten Stand.
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Sandra Voegelin
Direktionsassistentin

Sandra Cotti
Sachbearbeiterin neue
Betriebe D-CH

Stefano Todaro
Sachbearbeiter Unterstellung
neue Betriebe

Claudia Widmer
Leiterin Innendienst

Susanne Flury
Inkasso Vollzugskostenbeitrage

Lilo Lanz
Rechtsdienst

David Sagesser
Rechtsdienst

Christian Kessler
Rechtsdienst

lolanda Dalla Rosa
Rechtsdienst

Anna Weil
Sachbearbeiterin
Aus- und Weiterbildung

Ihr obliegt der jahrliche Einzug der Vollzugskostenbeitréage
gemass Art. 35 L-GAV. Die so generierten Mittel werden
zur Deckung der Kosten des Vertragsvollzuges und zur
Professionalisierung der Branche mittels finanzieller
Unterstitzung der beruflichen Aus- und Weiterbildung
verwendet.

Als ausfiihrendes Organ der Aufsichtskommission hat

sie das Recht und die Pflicht in den Betrieben zu priifen,
ob die Vertragsbestimmungen eingehalten werden.

Sie tut dies im Auftrag der Aufsichtskommission und auf
Beschwerde oder auf Antrag eines Vertragsverbandes hin.



Die Jahresrechnung steht zum Download bereit unter
www.l-gav.ch oder wird auf Anfrage an info@I-gav.ch

in gedruckter Form per Post zugestellt.



